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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSAS DE 5 PASOS
	Fecha y Hora
	Área solicitante
	Numero de Acción
	Responsable de Atención

	
	
	
	


Participantes para el Análisis
	#
	Nombre
	Puesto
	Firma

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


	Paso 1. Definición del Problema

	


Paso 2. Establecer Acción Contenedora
	Acción a Implementar
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Termino

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Paso 3. Realizar análisis de Causa, utilizando los formatos:

· Diagrama de Ishikawa.

· Cinco Porqués.

· Lluvia de Ideas.

Paso 4 Implementar Acciones Permanentes
	Acción a Implementar
	Responsable
	Fecha Termino

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Paso 5. Verificar efectividad de las acciones. Solo lo llena el Responsable de Acciones Correctivas y/o Preventivas
	Acción No.
	Avance %
	Efectividad (Si / No)
	Responsable de Seguimiento
	Firma de conclusión de acción

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Derivado de lo anterior se recomienda para cierre esta acción:
	Acción a Implementar
	Responsable
	Fecha Termino

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Número de Revisión
	Fecha de liberación
	Descripción del cambio

	0
	2018
	Liberación

	1
	28/08/2020
	Administración 2019-2025

	2
	19/07/2022
	Se cambia BCND a ByCENED en el código
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La  documentación  vigente  del  SGC  de la BYCENED  se  encuentra  disponible  en la página WEB.  Cualquier documento impreso o electrónico, queda a responsabilidad de quien lo utiliza con referencia al procedimiento P-ByCENED-01 “Procedimiento para el Control de Documentos y Registros”.


